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Eerste kwartaalrapportage Mijnkintbuurt 2011
Inleiding  

‘De eerste klap is een daalder waard’ en dat was ook het geval met de start van de aanpak van de Mijnkintbuurt in 2010. De resultaten zijn uitvoerig beschreven in de jaarrapportage 2010 en de Mijnkintbuurt buurt heeft significante stappen voorwaarts gezet. Niet alleen professionals melden dit, maar ook bewoners geven bij herhaling positieve signalen af.
Het opstellen van het werkplan 2011 leidt tot het aanbrengen van meer structuur in de aanpak en heeft ook gevolgen voor de uitvoering door de projectleider, straatcoach en anderen.

De projectleider heeft zich geleidelijk teruggetrokken uit de rol van meewerkend voorman en stuurt meer generiek het project Mijnkintbuurt aan, monitort de voortgang en resultaten en stemt af met betrokken partners. Ook worden contacten met het middenkader aangehaald.
De straatcoach is het gezicht voor de bewoners en is verantwoordelijk voor het organiseren van activiteiten met bewoners en het onderhouden van de dagelijkse contacten met medewerkers die in de Mijnkintbuurt actief zijn.

Het doen en zichtbaar zijn in de Mijnkintbuurt blijft een belangrijk uitgangspunt van de aanpak en heeft inmiddels vele gezichten. Bewoners zien dat serieus wordt gewerkt aan het verbeteren van de leefbaarheid, de aanpak van de VvE’s en de herinrichting van de buitenruimte. Verspreid over de buurt hebben meerdere particuliere eigenaren initiatieven genomen en hun woningen in de steigers gezet. 
Het duurzaam vasthouden van positief bewonersgedrag en het borgen van activiteiten in staande organisaties zijn de serieuze uitdagingen voor 2011. Het opbouwwerk haakt goed in op de activiteiten van de straatcoach en probeert bewoners vast te houden.
Woningen/Wonen 
· Het aanschrijven op achterstallig onderhoud van de woningen door dS+V/TG loopt door. Sinds januari 2011 zijn 55 VvE’s, 7 woningen en 1 winkel aangepakt om het achterstallig onderhoud weg te werken. De dossiers van 23 VvE’s en 4 woningen zijn inmiddels gesloten. De VvE’s en beheerders komen zelf moeizaam in beweging en het is belangrijk de druk hoog te houden. Enkele balkons die acuut gevaar opleverden, zijn direct gerepareerd.
OvdB Tarwewijk wordt geregeld geïnformeerd over de voortgang. 
· Het voorstel om Capae vinger aan de pols te laten houden bij geactiveerde VvE’s is afgestemd met de deelgemeente Charlois en programmagroep. De opdracht is echter nog niet verstrekt wegens stagnatie in de aanvraag respectievelijk het toekennen van het ISV3-budget (2 april 2011).

· In september is VVE-010 begonnen met het benaderen van eigenaren van 389 woningen in de Bonaventurastraat, Voetjesstraat en Polslandstraat even. De bouwkundige opnamen zijn uitgevoerd en met 13 VvE’s (111 woningen) worden gesprekken gevoerd. De gemiddelde investering is ca € 8.000,- per woning. De subsidieregeling is nog niet vastgesteld en dS+V werkt een financiële regeling voor achtervang uit.
De sociale bijvangst betrof 15 adressen. De straatcoach heeft hen bezocht en waar nodig hulp aangeboden c.q. doorverwezen. 
VVE-010 en de projectleider voeren geregeld voortgangsgesprekken met OvdB.

· Pension Tarwewijk.
Inzet is het fatsoenlijk huisvesten van MOE-landers en goed fysiek en sociaal beheer. Bijeffect is het op bescheiden schaal ondermijnen van de markt van malafide verhuur. Het betreft 11 woningen, waarvan 6 woningen geschikt worden gemaakt voor kleinschalige pensions (2-3 personen). Woonstad onderzoekt op dit moment de haalbaarheid en heeft contacten gelegd met een intermediair die mogelijk de verhuur van de pensions op zich neemt. Besluitvorming is in april/mei.
· Enkele grotere eigenaren in o.a. de Bonaventurastraat zijn geïnteresseerd in het nauwer samenwerken met de gemeente (verhuur en beheer). Het plan van aanpak moet nog aangescherpt worden, maar belangrijk doel is bonafide verhuur en positieve bewoners huisvesten.  
· Inventarisatie lege panden. 
Sinds eind 2010 is een toename ontstaan van leegstaande panden. Reden om dit in kaart te brengen. Het aantal lege panden betreft 54 (begin maart). Onderzocht wordt welke vervolgacties hierop mogelijk zijn. VVE-010 is gevraagd alert te zijn op leegstand en dit tijdens gesprekken met de VvE’s te bespreken.
Buitenruimte

· De conceptherinrichtingsplannen voor de Mijnkintbuurt zijn gereed. Op donderdag 7 april zijn de plannen aan bewoners voorgelegd tijdens een tweetal presentaties in de speeltuin Tarwewijk. Opkomst was circa 35 personen en de reacties waren gematigd positief. Parkeren, speelstoepen en (het snoeien van) bomen worden opnieuw onder de loep genomen.  
· Het inrichtingsplan Bas Jungeriusstraat wordt uitgevoerd. Het deel Mijnsherenlaan – Voetjestraat is inmiddels gereed en een zichtbare verbetering ten opzichte van de oude inrichting. Meer ‘lucht en ruimte’ en de nieuwe materialen geven de straat een veel beter aangezicht. 
· Acties op straatniveau om het verpauperde beeld te keren en de norm te handhaven. In samenwerking met de buurtpost heeft Stadstoezicht in februari een aantal fietswrakken, weesfietsen en fietsen in slechte staat verwijderd. Tegelijkertijd is ook aandacht besteed aan hondenpoep op trottoirs, hinderlijk parkeren en aanhangwagens die langdurig (hinderlijk) geparkeerd staan. Deze acties worden met regelmaat herhaald en goed gecommuniceerd in de Mijnkintbuurt.
· Actie schone vuilcontainers.
Begin maart hebben circa 8 Antilliaanse jongeren (TOS) in het kader van de actie Pimp my Block alle vuilcontainers een schoonmaakbeurt gegeven. Ook nu lieten bewoners weer hun sympathie blijken en werden de jongeren spontaan bedankt.
· In de Spruytstraat/Wuysterstraat zijn samen met bewoners de bergingen en tuinen opgeruimd. Resultaat: volle containers (totaal circa 50 m3) en tevreden bewoners. De bewoners werden geholpen door de Antilliaanse jongeren (TOS). Voorafgaand aan de schoonmaakacties zijn met veel bewoners gesprekken gevoerd met als doel de bergingen en tuinen voor een langere periode schoon te houden. De komende tijd wordt dit met regelmaat gemonitord.    

· Schoon en heel. 
De inzet van Roteb en Stadstoezicht werpt zijn vruchten af. De Mijnkintbuurt is al enige tijd vrij schoon (niveau 4). Aandachtspunt is het aanbieden van huisvuil op enkele locaties. 
Het experiment van Roteb en Stadstoezicht om weer naar de normale inzet terug te keren, heeft geen negatieve uitwerking op het straatbeeld. Het dagelijkse monitoren brengt de zwakke plekken in kaart en daar wordt door Stadstoezicht actie op ondernomen. De komende tijd worden de resultaten geëvalueerd en vervolgacties ingezet. 
Sociaal

· Straatcoach. 
De straatcoach maakt dagelijks zijn ronde door de buurt en legt contacten met bewoners. Tot dusverre is het straatbeeld vrij rustig en het aantal gevallen van overlast beperkt.  

In totaal zijn 93 meldingen bij de straatcoach terechtgekomen: 14 sociaal (overlast voetballende kinderen, inburgering, overlast dieren, multiproblematiek), 49 fysiek (portiekverlichting, hondenpoep, onderhoud woningen, vervuiling tuinen) en 30 over veiligheid (geluidsoverlast, drinken/blowen op straat, gevaarlijk parkeren, illegale bewoning). In alle gevallen is direct actie ondernomen en hebben doorverwijzingen plaatsgevonden naar betrokken partners.
· Portiekgesprekken.
Met bewoners van 4 portieken zijn afspraken gemaakt over veiligheid en vervuiling in het portiek. De straatcoach houdt vinger aan de pols 

· BurgerBlauw en de straatcoach hebben geregeld een gezamenlijke schouw. Zij vullen elkaar goed aan op de terreinen sociaal, buitenruimte en veilig. De samenwerking en info-uitwisseling verloopt goed. 
· 15 vrijwilligers van BurgerBlauw zijn bij deelgemeente Charlois aangemeld voor een cursus verkeersregelaar.
· Eind januari hebben bewoners van de Voetjestraat in diverse huiskamers een gezellige middag en avond georganiseerd voor volwassenen en kinderen. Het opbouwwerk en de straatcoach hebben hen ondersteund bij deze Opzoomeractiviteit.
· Tweewekelijks vindt overleg plaats tussen straatcoach, politie en medewerker dS+V/TG.  Informatie wordt uitgewisseld en waar nodig wordt gezamenlijk actie ondernomen. Bewoners die in het recente verleden voor overlast zorgden zijn ‘preventief’ bezocht en weten inmiddels dat zij extra aandacht krijgen. De eerste warme dagen zijn vrij rustig verlopen.
· Inzet Antilliaanse jongeren.
In januari is een kerngroep van 10 jongens gevormd die in 2010 geregeld hebben meegeholpen bij acties. Zij ondersteunen schoonmaakacties en helpen inmiddels ook bij het persoonlijk overhandigen van folders over woonoverlast, thuishulp, etc. De straatcoach zorgt voor de begeleiding. Nieuw is dat de jongeren workshops straatcultuur en weerbaarheid volgen. Tijdens deze workshops wordt aandacht besteed aan hun gedrag en uitingen op straat en wat dat dit oproept bij bewoners. Gedachtensturing en visualisering zijn nieuwe uitdagingen voor hen. Hoewel het geen ‘stoer’ onderwerp is, stellen zij zich positief op en doen volop mee.          

· Full Engagement (v/h Tarwewerkt).
Ruim 200 bewoners met een uitkering zijn door SoZaWe gemeld bij Agens en SDW en worden aan het werk gezet bij bedrijven of in de buurt. Inzet in de buurt bijvoorbeeld schoonmaakploegen voor tuinen en portieken, maar dit kost geld.  

· Polen/MOE-landers. 
De wekelijkse spreekuren van de Poolse medewerker bij OvdB worden goed bezocht.  De vragen variëren van inschrijving in de Gemeentelijke BasisAdministratie (GBA), het volgen van taalcursussen, huur/verhuur woningen, toeslagen belastingen en SVB tot  arbeidsrechtelijke zaken. 
Met het CIL is opnieuw een intake van taalcursussen voor Polen gehouden. Sinds februari werkt de Poolse medewerker een dagdeel per week bij de Vraagwijzer Noord. Samen met de straatcoach en de leerplichtambtenaar is een voorlichtingsavond voor Polen over onderwijs en leerplicht georganiseerd.
De communicatie met Bulgaren en Roemenen verloopt moeizaam. Stedelijk is dit aangekaart en de suggestie gedaan om tijdelijk een Roemeense en Bulgaarse medewerker aan te stellen.

Op 18 mei organiseert House of Hope e.a. een eerste bijeenkomst voor Bulgaren. Inzet is achterhalen wat hen bezighoudt en wat zij willen en wensen. In februari 2009 is op soortgelijke wijze contact met Polen gelegd.
Veilig 
· De stadsmarinier is de eerstverantwoordelijke voor de veiligheid.
In de Mijnkintbuurt zijn vier  henneppanden gesloten. In het veiligheidsoverleg wordt de mogelijkheid van aanvullende preventieve maatregelen besproken. 
· Veiligheidsverlichting.
In het kielzog van de aanpak van de VvE’s is de OvdB begonnen met het aanbrengen van verlichting boven de entrees van portieken en in trappenhuizen. Bewoners kunnen op aanvraag gratis verlichting krijgen. De vaste lasten van het verbruik worden betaald door de bewoners. Inmiddels zijn ruim 40 (slagvaste) armaturen met energiezuinige lampen opgehangen. De kosten komen ten laste van het buurtbudget Mijnkintbuurt. 
· Interventieteam deelgemeente Charlois.
Het afgelopen kwartaal zijn 21 adressen door het interventieteam bezocht in de Mijnkintbuurt. Uitkomsten: 8 adressen geen bijzonderheden, 4 adressen het GBA niet in orde en bewoners worden uitgeschreven, 2 adressen zijn bewoners aangesproken op overlast, 2 adressen betroffen een leeg pand, 3 adressen is de HVV niet in orde en zijn gemeld aan dSV en 2 adressen  betrof een IVI en dS+V gaat de eigenaar aanschrijven

De slagkracht van het interventieteam is verminderd omdat SoZaWe haar medewerkers heeft teruggetrokken als gevolg van bezuinigingen. 
Financiën

Medio april 2011 wordt de aanvraag ISV3 ingediend. Vooruitlopend is door dS+V een voorschot aan de deelgemeente Charlois uitbetaald. Hardnekkig discussiepunt is de bijdrage aan de extra personele kosten die de deelgemeente maakt als gevolg van de aanpak Mijnkintbuurt. Afgesproken is de aanvraag te knippen en het deel in te dienen waarover overeenstemming is. 
In mei/juni wordt een tweede tranche uitbetaald. Enkele opdrachten hebben stagnatie opgelopen.
Communicatie

Naast de gebruikelijke publiciteit worden foto’s van acties in de etalage opgehangen en is de straatcoach actief op facebook. 
Conclusies en aandachtspunten Mijnkintbuurt
De uitvoering van het plan van aanpak verloopt voorspoedig. De samenwerking met de betrokken partners is overwegend goed en de lijnen zijn kort. Implementatie bij de deelgemeente Charlois is een aandachtspunt.
Met enige voorzichtigheid kan worden gesteld dat de Mijnkintbuurt zich gestaag stabiliseert als gevolg van de brede aanpak intensief beheer. ‘Rust, reinheid en regelmaat zijn zichtbaar’ aanwezig en ook de talrijke excessen zijn afgenomen. De grenzen van de huidige inzet en bijbehorende resultaten lijken in zicht. Desondanks blijft waakzaamheid geboden en uit recente ervaringen blijkt dat enkele avonden mooi weer onmiddellijk verkeerde activiteiten onder bewoners oproept. 

Tot slot, de Mijnkintbuurt blijft een bijzondere buurt en moet altijd in de eigen context worden benaderd (hoge doorstroming, veel nationaliteiten, mindere kwaliteit woningen, levendige straatcultuur, etc.).

12 mei 2011
Johan Geraets
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