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  Tweede kwartaalrapportage Mijnkintbuurt 2011

September 2011
Inleiding
De stijgende lijn die sinds het najaar 2010 manifest is in de Mijnkintbuurt heeft zich in het tweede kwartaal 2011 verder voortgezet. Zowel bewoners als professionals melden dat het beter gaat met de Mijnkintbuurt en dat het aantal excessen sterk is verminderd. Straten zijn schoner, het aantal vervuilde portieken is afgenomen, het aantal gevallen van burengerucht is gedaald en ook op het terrein van veiligheid is vooruitgang geboekt. Rust, reinheid en regelmaat zijn teruggekeerd en worden vastgehouden. 
De vooruitgang is geen reden om genoegzaam achter over te leunen. De Mijnkintbuurt blijft een kwetsbare buurt waar de sociale cohesie permanent onder druk staat als gevolg van de hoge doorstroming en de aanwezigheid van het souterrain van de (particuliere) woningmarkt. Extra inzet in de buurt in de vorm van intensief beheer blijft ook de komende tijd noodzakelijk om terugval te voorkomen.
De eerste zomerse dagen van april maakten opnieuw duidelijk waarom de Mijnkintbuurt extra zorg nodig heeft. Het mooie weer bracht veel bewoners in een positieve sfeer en dat wilde men elkaar wel laten weten door te genieten van luidruchtige muziek, rokende vuurkorven, samenscholing en hangen op straat. Dat laatste gepaard met het gebruik van alcohol en drugs. 
Na de eerste constatering hebben de projectleider en de straatcoach Mijnkintbuurt onmiddellijk de intensiteit van de avondronden opgevoerd en de betreffende bewoners indringend op hun gedrag op straat aangesproken. Daarbij werd het tijdstip van de avondrondes geregeld verlegd naar de late avonduren en de weekenden. In de meeste gevallen waren de bewoners aanspreekbaar en was het mogelijk afspraken te maken over het beëindigen van de geluidsoverlast en alcohol- en drugsgebruik op straat. Navraag bij bewoners in de straat bevestigde dat verbetering is opgetreden en het veel rustiger is. 
Het was buitengewoon plezierig te merken dat het opschalen van de aanpak direct werd opgepakt door de politie en stadstoezicht. In samenspraak met stadsmarinier en deelgemeente Charlois zijn goede afspraken gemaakt over het intensiveren van surveillance, ook te voet en op de fiets. Een aantal adressen van overlastveroorzakers, vooral in de Voetjesstraat en Bonaventurastraat, zijn gemeld bij Sozawe met het verzoek extra aandacht te besteden aan controle op uitkeringen respectievelijk het bemiddelen naar werk. 
De forse inzet heeft zijn vruchten afgeworpen want sinds medio april is het ook tijdens warme en zwoele avonden vrij rustig in de Mijnkintbuurt. Het leveren van maatwerk bij hardnekkige overlast en het integraal aanpakken aan de voorkant blijft een lijn die gecontinueerd zal worden.
De voortdurende presentie van de straatcoach in de Mijnkintbuurt is een belangrijke succesfactor. Kennen en gekend worden, blijken steeds opnieuw onmisbare schakels te zijn in de (keten) aanpak van de Mijnkintbuurt. Bewoners zien dat serieus wordt gewerkt aan het verbeteren van de leefbaarheid en spreken daarover hun waardering uit en dragen ook hun steentje bij. Ondanks de dreigende bezuinigingen is het gelukt de straatcoach voor de komende jaren te behouden.
Woningen/Wonen
· Het aanschrijven op achterstallig onderhoud van de woningen door dS+V/TG loopt door. Sinds januari 2011 zijn 55 VvE’s, 7 woningen en 3 winkels in behandeling om het achterstallig onderhoud weg te werken. Hiervan zijn 23 VvE’s en 4 woningen afgesloten. De meeste VvE’s en beheerders komen slechts langzaam op gang en vereisen ‘een stok achter de deur’ in de vorm van UVG. Belangrijk is dat eigenaren het signaal ontvangen dat het de gemeente ernst is om de kwaliteit van de woningen te verbeteren. 
De OvdB Tarwewijk wordt frequent geïnformeerd over de voortgang. 
· Het voorstel om Capae vinger aan de pols te laten houden bij geactiveerde VvE’s is afgestemd met de deelgemeente Charlois en programmagroep. De opdracht wordt in september 2011 verstrekt (vertraging wegens besluitvorming ISV-3).

· In september 2010 is VVE-010 begonnen met het benaderen van eigenaren van 390 woningen in de Bonaventurastraat, Voetjesstraat en Polslandstraat even. De bouwkundige opnamen zijn uitgevoerd en vertaald naar meerjarige onderhoudsplannen (mjop’s). 27 VvE’s (189 woningen) zijn uitgenodigd voor een gesprek. Hiervan hebben 12 VvE ’s (87 woningen) hun fiat gegeven aan het mjop en vervolgens zijn voor hen offertes aangevraagd. De gemiddelde investering is ca € 6.000, - per woning. Iedere keer opnieuw blijkt dat contacten met eigenaren veel tijd en energie vergen om stappen voorwaarts te zetten. Planningen staan daarom continue onder druk.
De subsidieregeling is nog niet vastgesteld. 
Op sociaal gebied is geen bijvangst te melden. 
· Pension Tarwewijk. 
Inzet zijn het fatsoenlijk huisvesten van MOE-landers, goed fysiek en sociaal beheer en het op (bescheiden) schaal ondermijnen van de markt van malafide particuliere verhuur. Het betreft 11 wooneenheden in de Bas Jungeriusstraat 64 en 7 woningen verspreid over Boelstraat, Bas Jungeriusstraat en Voetjesstraat. Woonstad onderzoekt op dit moment de haalbaarheid. Parkeren (norm/vergunningen) en voldoende garantie van afname zijn kritische factoren. Eind augustus wordt met aannemers gesproken over aanbestedingen.
· In het kader van stedelijke samenwerkingsafspraken tussen gemeente en woningcorporaties wordt voor de Mijnkintbuurt onderzocht of en op welke wijze particuliere verhuurders ondersteund kunnen worden bij hun verhuuractiviteiten en welke bijdrage Woonstad hieraan kan leveren (beheer, verhuur, onderhoud). In december vindt besluitvorming over de uitkomst van het onderzoek plaats.
· Inventarisatie lege panden. 
Sinds eind 2010 is een toename ontstaan van leegstaande panden. Reden om dit in kaart te brengen. Het aantal lege panden betreft 54 (begin maart). Na een check door Publiekszaken (GBA inschrijving), Meldpunt overlast en Stadsontwikkeling (gemeentelijk eigendom) resteren vooralsnog 46 lege woningen.
Enkele eigenaren worden benaderd en gevraagd naar de toekomstplannen die zij met de woningen hebben. Deze informatie zal tevens als input worden gebruikt bij de ontwikkeling van een voorstel om particuliere verhuurders te ondersteunen bij verhuuractiviteiten (zie ook boven).
Buitenruimte

· De concept herinrichtingsplannen voor de Mijnkintbuurt zijn gereed. De plannen zijn in april aan bewoners voorgelegd. Op hoofdlijnen blijft de huidige inrichting overeind, wel is een betere balans gevonden tussen parkeren, spelen en groen. 
De planning is dat het definitief ontwerp in september 2011 wordt vastgesteld en dat de uitvoering gefaseerd in 2012 en 2013 plaatsvindt.
· Het inrichtingsplan Bas Jungeriusstraat wordt uitgevoerd en bevindt zich in een afrondende fase. Het aanzicht van de straat is aanzienlijk verbeterd en de uitstraling is veel ruimtelijker geworden. 
· Prikacties op straatniveau keren regelmatig terug om schoon en heel te handhaven. Fietswrakken, weesfietsen en aanhangwagens worden door Stadstoezicht verwijderd. Bewoners in de directe omgeving worden geïnformeerd. Foutief aanbieden van huisvuil en grof vuil worden door Stadstoezicht aangepakt met m.b.v. burenonderzoek. 
· In het tweede kwartaal zijn 3 containeracties gehouden in de van Onselenstraat, Spruytstraat en Polslandstraat. Bergingen en tuinen zijn opgeruimd en de containers waren weer goed gevuld. De bewoners zijn geholpen door de Antilliaanse jongeren (TOS). Vooruitlopend op de acties is door het opbouwwerk met een aantal bewoners contact geweest over het structureel schoonhouden van tuinen en bergingen. Opbouwwerk en straatcoach houden vinger aan de pols. 
· Schoon en heel. 
De inzet van Roteb en Stadstoezicht werpt zijn vruchten af. De Mijnkintbuurt is vrij schoon (niveau 4). Aandachtspunt blijft het aanbieden van huisvuil op sommige plekken. Positief is dat in diverse straten (Bonaventurastraat) bewoners nieuwkomers aanspreken op de wijze waarop huisvuil en grof vuil worden aangeboden. 
Sociaal

· Straatcoach. 
De straatcoach maakt dagelijks zijn ronden door de buurt en legt contacten met bewoners. In totaal zijn 64 meldingen bij de straatcoach terechtgekomen: 12 sociaal (overlast voetballende kinderen, inburgering, overlast dieren, multiproblematiek), 29 fysiek (portiekverlichting, hondenpoep, onderhoud woningen, vervuiling tuinen) en 23 over veiligheid (geluidsoverlast, drinken/blowen op straat, gevaarlijk parkeren, illegale bewoning). In alle gevallen is actie ondernomen en waar nodig zijn betrokken partners benaderd. 

Een van de meldingen betrof multiproblematiek. Direct ingrijpen op initiatief van de straatcoach, politie, SDRW, LZN en Zichtbare Schakels heeft voorkomen dat de bewoner in verder isolement zou raken. Inmiddels is de situatie genormaliseerd en wordt geregeld contact gehouden met de betreffende bewoner.
· Portiekgesprekken.
Met bewoners van 12 portieken zijn afspraken gemaakt over veiligheid en schoonhouden van portieken en bergingen. De straatcoach en het opbouwwerk houden vinger aan de pols. Het verloop in een aantal portieken is groot vereist dat opnieuw afspraken gemaakt moeten worden met nieuwe bewoners. 

· BurgerBlauw en de straatcoach houden frequent een gezamenlijke schouw. Zij vullen elkaar goed aan op de terreinen sociaal, buitenruimte en veilig. De samenwerking en info-uitwisseling gaan goed en heeft voor beide partijen een meerwaarde. 
· Tweewekelijks vindt overleg plaats tussen straatcoach, politie en medewerker dS+V/TG. Informatie wordt uitgewisseld en leidt geregeld tot gezamenlijke acties. Vooruitlopend op de mooie warme zomeravonden zijn een aantal preventieve huisbezoeken afgelegd bij bewoners die in het verleden overlast veroorzaakten. 
· Inzet Antilliaanse jongeren.
De kerngroep Antilliaanse jongeren is met regelmaat actief in de Mijnkintbuurt. Zij helpen bewoners bij het opruimen van tuinen en bergingen. De workshops straatcultuur en weerbaarheid die zij gevolgd hebben, zijn goed verlopen. De jongeren werden via rollenspelen geconfronteerd met hun gedrag op straat en realiseren zich dat dit vaak onbedoeld een verkeerde indruk achterlaat. De kerngroep wordt regelmatig aangevuld met enkele nieuwkomers. Door de oudgedienden worden de nieuwkomers begeleid en de ‘spelregels’ bijgebracht.
· Full Engagement (v/h Tarwewerkt).
Ruim 200 bewoners met een uitkering zijn door SoZaWe gemeld bij Agens en SDW en worden aan het werk gezet bij bedrijven of in de buurt. Agens heeft 20 bewoners uit de Mijnkintbuurt in een (intern) traject geplaatst, en SDRW 51. Geprobeerd wordt om ook een ploeg actief in de Tarwewijk te krijgen, bijv. voor het schoonmaken van portieken en tuinen. Een voorstel wordt uitgewerkt en ook besproken met bewoners. Een eigen bijdrage zal naar verwachting een knelpunt worden. 
· Polen/MOE-landers. 
De wekelijkse spreekuren van de Poolse medewerker bij OvdB worden goed bezocht. De vragen variëren van inschrijving in de Gemeentelijke BasisAdministratie (GBA), het volgen van taalcursussen, huur/verhuur woningen, toeslagen belastingen en SVB tot  arbeidsrechtelijke zaken. 
· In samenwerking met House of Hope is op 18 mei een bijeenkomst voor Bulgaren georganiseerd. De opkomst was goed, ca 35 personen, en veel informatie is uitgewisseld. In juni heeft de Belastingdienst een infoavond voor Bulgaren georganiseerd. De opkomst was erg hoog. Ruim 100 Bulgaren zijn geïnformeerd over de ins en outs van belastingen. De grote aanwezigheid was mede te danken aan het op naam uitnodigen van de Bulgaren. In het najaar worden enkele vervolgbijeenkomsten georganiseerd.
Veilig 
· De stadsmarinier is de eerstverantwoordelijke voor de veiligheid. Verwezen wordt naar zijn rapportage.
· Overlast op straat. 

Zie beschrijving inleiding. Op enkele incidenten na is het sinds april vrij rustig op straat. De politie is bezig op hardnekkige overlastadressen en de straatcoach kent zijn pappenheimers en onderhoudt preventief contact met hen. Zonodig wordt opgeschaald naar politie en STZ. Bewoners bevestigen het rustige straatbeeld, dat zich ook heeft voortgezet tijdens de vakantieperiode.
· Veiligheidsverlichting.
De verlichtingsactie van de OvdB Tarwewijk is afgerond. 50 armaturen hebben hun weg in de Mijnkintbuurt gevonden en bewoners betalen de structurele lasten. 
· Interventieteam deelgemeente Charlois. 
In het tweede kwartaal heeft het deelgemeentelijk interventieteam 40 adressen bezocht in de Mijnkintbuurt. De resultaten zijn: 23 adressen geen bijzonderheden, 8 adressen het GBA niet in orde en bewoners worden uitgeschreven, 4 adressen HVV niet in orde (gemeld bij Stadsontwikkeling), 2 adressen bewoners zijn aangesproken op overlast en drie verwijzingen naar o.a. het LZN en het Huurteam.
Communicatie
De aanpak Mijnkintbuurt lift mee met het communicatie-programma Tarwewijk (Woonstad, deelgemeente, Stadsontwikkeling). In overleg met de afdeling Communicatie van de deelgemeente zijn diverse acties uitgezet naar bewoners en wordt ook aandacht besteed aan activiteiten in de Mijnkintbuurt. Belangrijk is om de behaalde resultaten breed te communiceren zodat op termijn ook het imago van de Mijnkintbuurt respectievelijk Tarwewijk verbeterd. 
De straatcoach zorgt met regelmaat dat activiteiten ook op Facebook worden vermeld.
Conclusies en aandachtspunten Mijnkintbuurt
De uitvoering van het intensief beheer Mijnkintbuurt gaat goed. Op alle terreinen wordt vooruitgang geboekt en bewoners geven steeds vaker het signaal af dat het beter gaat met de Mijnkintbuurt. De samenwerking met de betrokken partners verloopt goed en op uitvoeringsniveau weet men elkaar vlot te vinden. 

De projectleider is minder bij de directe uitvoering betrokken en bewaakt de uitvoering op hoofdlijnen. De straatcoach manifesteert zich steeds sterker als centrale actor op uitvoeringsniveau en weet in voorkomende gevallen op effectieve wijze op te schalen. 
Een aandachtspunt is de vroegtijdige overdracht van onderdelen van het plan van aanpak Mijnkintbuurt naar de deelgemeente Charlois en andere betrokken organisaties. Zoals bekend is de aanwezigheid van de projectleider en de straatcoach van tijdelijke aard.  
Alertheid blijft op zijn plaats, dat is eens te meer gebleken tijdens een van de eerste mooie avonden in april. 

21 september 2011
Johan Geraets
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