Eén op de negen meldingen leidt tot een aanhouding

Ergernis dat misdaad loont is grote drijfveer om M te bellen
Anonieme bellers handelen vaak uit ergernis en ongerustheid. Dit blijkt uit een interne analyse van Stichting M. voor de jaarcijfers 2010. Mensen zijn met name bezorgd om familie of bekenden, maar ook over de eigen woonomgeving. Actuele onderwerpen in het nieuws voeden deze emotie vaak ook

nog eens. Zo verdubbelde - met de media aandacht rondom de Amsterdamse kinderpornozaak

in december - het aantal meldingen over dit onderwerp. In totaal zijn in 2010 bij de anonieme tiplijn 11.800 meldingen binnen gekomen.

4 aanhoudingen per dag

Die anonieme meldingen zijn heel waardevol. Het aantal bruikbare meldingen is in 2010 gestegen naar 89%. “En juist die kwaliteit van informatie is essentieel”, aldus Guus Wesselink, directeur van Stichting M.

“Bezorgde mensen bellen ons telefoonnummer 0800-7000 met bruikbare informatie. Bij elke negende melding wordt een aanhouding verricht. Vorig jaar was dit nog bij 1 op de 10 meldingen. Veel meldingen zijn nu nog in onderzoek of nog niet aan ons teruggekoppeld. De prognose is dat we eind 2011 uitkomen rond 1.600 aanhoudingen en 1.100 opgeloste zaken; dat zijn ongeveer vier

aanhoudingen per dag”.
Emotie leidt tot bellen

Uit gesprekken met de medewerkers van M. naar de achterliggende emotie van bellers om te melden, komen de volgende redenen:

. Zorg om familie en bekenden . Ergernis dat misdaad loont . Boosheid omdat buurt achteruit gaat

. Angst om zelf slachtoffer te worden.
Straatroof grote stijger

De zaken die mensen raken en waarover meer gebeld werd, zijn brandstichting (+27%), overvallen op woningen (+ 27%) en winkeldiefstal (+64%). Ook melden mensen twee keer zoveel over straatroof en zedenmisdrijven. Al deze anonieme tips hebben mede geleid tot aanhoudingen en opgeloste zaken. M-melders droegen er aan bij dat een overval op een bejaarde vrouw in Den Haag op werd gelost en een gewelddadige beroving in De Rozentuin in RotterdaM. Een groep van vier jongens en twee meisjes werd aangehouden en heeft de Rotterdamse zaak volledig bekend. Mede dankzij een M.-tip kwam de politie op het spoor van een verdachte van ontvoering en verkrachting van een 13-jarig meisje. De rechtbank van Breda veroordeelde de man uit Ossendrecht in september tot vijf jaar celstraf plus tbs met dwangverpleging.

Minder meldingen over geweld Hooligans

Er kwamen opvallend minder meldingen binnen over geweld door Hooligans. In 2009 was dit nog een grote stijger, maar in 2010 daalde dit aantal met 63%. Guus Wesselink: “Ook hier is weer een directe link met aandacht voor dit onderwerp via de media zoals naar aanleiding van de rellen in Hoek van Holland. In 2010 was veel minder aandacht voor geweld door Hooligans en zijn er ook minder meldingen”. Het aantal meldingen rondom gedwongen prostitutie, vernielingen en moord en doodslag is eveneens afgenomen ten opzichte van 2009. Mensen melden in totaal 387 keer over deze onderwerpen.

Zes overvallen op taxi's opgelost

Twee overvallers (28 en 29) zijn aangehouden door de politie van Groningen. Na het publiceren van beelden op hun youtube kanaal reageerde het publiek. Een aantal deed via M. melding. De mannen bleken voor 6 overvallen verantwoordelijk te zijn.

OM eist vijf jaar gevangenisstraf tegen hoofdverdachte mensensmokkelnetwerk. Het onderzoek startte medio 2009 onder andere nadat een M.-tip binnenkwam over mogelijke mensensmokkel. In totaal moeten zes vrouwen en vier mannen voor de rechter verschijnen. Het gaat om verdachten uit Leiden, Leiderdorp, Den Haag en Amsterdam. Het OM ziet een 67-jarige vrouw uit Leiden als spil van het mensensmokkelnetwerk.

Met M. in actie 2010!

Soms worden wijken of gemeenten getergd door toenemende inbraken of overvallen of andere problemen. Ondanks goede initiatieven komt informatie van bewoners niet altijd boven tafel. Anoniem melden kan in

deze situaties uitkomst bieden, maar hoe krijg je mensen zover? Stichting M. heeft in 2010 onder andere de politie en gemeenten Oosterhout, Zundert, Utrecht en Rotterdam hierover geadviseerd en ondersteund.
Meer meldingen inbraak en diefstal Oosterhout 
Wie breekt in in Oosterhout? De vraag is makkelijk gesteld, maar hoe krijg je antwoord? Stichting M. heeft samen met politie, gemeente, woningcorporatie en het jongerenwerk hiervoor een plan ontwikkeld.

Geselecteerde groepen professionals en bewoners uit drie wijken namen deel aan workshops van M. Aanvullend zijn er in 7 wijken en buurtschappen posters en flyers uitgedeeld. Hierdoor werd door de

doelgroepen meer gemeld bij de politie en M. Een anonieme tip leidde tot een aanhouding

en het oplossen van een inbraak en botendiefstal.

Overvallen Zundert gestopt

Een reeks van gewelddadige overvallen in 2009 en 2010 zorgden voor veel onrust en onveiligheid in Zundert. De gemeente en politie wilden dit koste wat het kost oplossen. Stichting M. hielp hen daarbij. Een belangrijke stap was het permanent inzetten van vier toezichthouders. Zij kregen van de veiligheidscoördinator van de gemeente een training over de werkwijze en het belang van (anoniem) melden. Dit met het doel om deze kennis en ervaring weer in hun dagelijkse werkzaamheden te gebruiken. Tevens verzorgde de veiligheidscoördinator van de gemeente drie lessen op de middelbare school van Zundert en vroeg hij de ondernemersvereniging om medewerking. De leden reageerden positief en verspreiden posters en flyers. De burgemeester deed via de lokale pers meerdere oproepen om misdaden te melden. Sinds het inzetten van het hele pakket van maatregelen zijn er geen gewelddadige overvallen meer geweest.
Aanpak Utrecht Overvecht werkt

De gemeente en politie hebben gedurende het hele jaar M. ingezet om criminaliteit in de wijk Overvecht te bestrijden. Die aanpak werkte. want de criminaliteit daalde en het aantal meldingen nam fors toe. Om de (anonieme) meldingsbereidheid te stimuleren ontwikkelde Stichting M. samen met verschillende partners in de wijk 11 workshops voor bewoners en professionals. Daarnaast is er op actieve wijze PR materiaal verspreid en is de pers betrokken bij het project. De inspanningen droegen eraan bij dat de criminaliteit daalde met 17% ten opzichte van 2009. De auto-inbraken en geweldsmisdrijven daalden met 25% en 20%.Terwijl de woninginbraken in de rest van Utrecht stegen, namen deze in Overvecht ook af. Daarnaast kwamen veel meer meldingen binnen bij de politie en kwamen 118 anonieme meldingen binnen bij M, die betrekking hadden op Utrecht Noord (waaronder Overvecht). Mede dankzij deze informatie werden in ieder geval tientallen aanhoudingen gedaan, een woninginbraak, heling en drugshandel opgelost en diverse goederen in beslag genomen.
M. ook voor Chinese ondernemers
Chinese ondernemers zijn vaak slachtoffer van criminaliteit. Helaas melden zij nauwelijks informatie bij M. Het is tijd om deze vicieuze cirkel te doorbreken!

Meldingsangst

Bij deze ondernemers hangen culturele aspecten sterk samen met de geringe meldingsbereidheid. De terughoudendheid in melden houdt o.a. verband met angst, wantrouwen in de politie, gezichtsverlies, hoog

eergevoel, schaamte over slachtofferschap en de taalbarrière.

Bouwen aan vertrouwen

Stichting M. is in 2009 een project begonnen om de meldingsbereidheid bij (horeca) ondernemers te vergroten. In deze situatie richtten wij ons specifiek tot de Chinese ondernemers in AmsterdaM. Helaas bleek het erg moeilijk om met deze groep in contact te komen. Een expertgroep adviseerde M. om een informatief artikel in een krant te plaatsen. In de krant AsiaNews (03-03-2011) is een interview met Ellen Verbeem geplaatst. Zo probeerden wij deze doelgroep toch te bereiken.
Schijn bedriegt:

hulpverleners gestimuleerd te melden over gedwongen prostitutie

In opdracht van gemeente Amsterdam heeft Stichting M. in 2010 campagne gevoerd tegen gedwongen prostitutie, een vorm van mensenhandel. De campagne is erop gericht om klanten van prostituees en hulpverleners

de signalen van deze dwangarbeid te leren herkennen en hen te stimuleren om informatie hierover te melden bij de politie of anoniem via M. 0800-7000.

Omvang probleem

Sinds de opening van het Amsterdams Coördinatiepunt Mensenhandel (ACM) in 2007 worden er jaarlijks in Amsterdam 130 slachtoffers opgevangen en begeleid. Daarnaast worden er in de opvang Meisa van Spirit

ook nog eens 20 minderjarige slachtoffers opgevangen.

Hulpverleners als bron

In deze derde campagne werden, naast de klanten van prostituees, ook hulpverleners betrokken. Via een workshop van M. en de korpsexpert mensenhandel werden zij vertrouwd gemaakt met de werkwijze van

anoniem melden en het belang om signalen van mensenhandel (anoniem) te melden.

Dilemma's

Door de aard van het werk van een hulpverlener kunnen er bij hen dilemma's ontstaan. Wat doe je met gevoelige informatie over gedwongen prostitutie welke je in vertrouwen van een cliënt hebt gekregen? Kan je dit melden zonder de vertrouwensband te beschadigen? In de workshop is uitgebreid stil gestaan bij deze kwesties. Hulpverleners zijn ook geconfronteerd met het feit dat niets doen ook niets oplevert.

Prikkelende poster

Bij diverse betrokken organisaties (onder andere horeca en GGD) in de directe omgeving van de Wallen, Singel en de Ruysdaelkade werden prikkelende posters en flyers verspreid. Verder werden via een prikkelende banner op veel bezochte Nederlandse websites (gericht op het aanbod in Amsterdam), bezoekers naar de campagnesite geleid.

Sluiten escort sites /aanhouden verdachte mensenhandel

Een anonieme tip van M. was aanleiding voor een onderzoek van de Nationale Recherche om een aantal escortservices nader te onderzoeken. Dit leidde tot het sluiten van twee escort sites begin 2011.

Opdoeken illegale bordelen

Politie Twente heeft vier illegale bordelen in AImelo opgerold. Aanleiding was een lopend onderzoek naar illegale prostitutie en een tip via M. In twee bordelen waren prostituees slachtoffer van mensenhandel.
Melders helpen internationale misdaad oplossen

Nederlandse reizigers melden kindersekstoerisme

Nederlandse reizigers werden in 2010 betrokken bij de aanpak van seksuele uitbuiting van minderjarigen. Stichting M. ontwikkelde in opdracht van het Ministerie van Justitie en de Koninklijke Marechaussee (KMar) voor hen een campagne, omdat zij tijdens hun verblijf in het buitenland mogelijk strafbare feiten waarnemen en zich niet bewust zijn van de signalen en meldmogelijkheden.

Medewerkers van de KMAR reikten aan 7000 reizigers naar bronlanden zoals Thailand en Brazilië een 3d-puzzel uit en in de directe omgeving van de gate werden posters met het actiebeeld opgehangen. Uit onderzoek onder 261 reizigers bleek dat men het een goed idee vond om dit probleem op de kaart te zetten en hen te vragen om informatie (anoniem) te delen.
Naar aanleiding van de campagne kwamen 70 meldingen binnen bij de KMAR, het digitale meldpunt  www.meldkindersextoerisme.nl en bij M. Twee mannen werden betrapt op bezit van kinderporno. Een van hen werd op 2 maart 2011 veroordeeld tot acht maanden cel, waarvan vier voorwaardelijk.
'most wanted' criminelen gepakt

Criminelen over de hele wereld zijn gewaarschuwd: Crimestoppers International (CSl) - de internationale koepel waar Stichting M. onderdeel van uitmaakt - ging in 2010 een samenwerking aan met Interpol om ernstige internationale criminaliteit aan te pakken met anonieme tips. De samenwerkingsovereenkomst werd getekend nadat op de 79e 'INTERPOL General Assembly' een resolutie hierover was aangenomen. Door deze bundeling van krachten is een wereldwijd net gespannen om voortvluchtige criminelen te vangen. In 2010 werden met de campagnes 'Operation Infra-Red' en 'Operation Return' 130 voortvluchtige criminelen opgespoord. Zo hield de politie mede dankzij M.-tips in april twee gezochte Britse criminelen aan in Amsterdam.

Zwijgcultuur bij jongeren doorbreken

Veel strafbare feiten in Nederland worden door jongeren gepleegd. Hun leeftijdsgenoten zijn een bron van informatie. M. werd in 2010 vaker gebeld over zaken waarbij jongeren een hoofdrol spelen, dat bleek uit de hafjaarcijfers in augustus 2010. Een fatale vechtpartij in een Friese discotheek, een steekpartij tijdens een Haags festival, straatroven, een mishandeling van een bioscoopmedewerker en een overval werden opgelost met hulp van anonieme tipgevers.

Leerlingen worstelen met dilemma's

Stichting M. merkt dat het binnen de jongeren- en straatcultuur 'not done' is om over een ander te melden. Om jongeren toch over de streep te trekken. ontwikkelde en verzorgde Stichting M. in 2Q1O een aantal interactie sessies op scholen in een aantal grote steden in Nederland. Het doel was om jongeren meer vertrouwd en bekend te maken met de werkwijze en het belang van anoniem melden. Uit de lessen bleek hoezeer sommige jongeren worstelen met dilemma's om informatie te melden. Zij zijn bang om uit de groep te worden gezet, zij

weten niet waar ze terecht kunnen of denken dat melden zinloos is. In gesprek gaan over deze dilemma's hielp daarbij, ook om vooroordelen over anoniem melden weg te nemen. Het feit dat de meldlijn geen onderdeel

is van de politie werkte drempelverlagend. In 2011 staan er nog een aantal van deze sessies gepland.
Met jongeren discussiëren over vernielingen
Ook over vernielingen praten met jongeren is een uitdaging. Dat bleek tijdens een debat in jongerencentrum The Matrixx in Nieuw Sloten op 26 mei. In die wijk worden ongeveer honderd vernielingen per jaar gepleegd, wat leidt tot ergernis en een flinke kostenpost voor bewoners en gemeente. Stadsdeelvoorzitter Achmed Baâdoud, de wijkteamchef van de politie en stichting M. daagden hen uit om erover na te denken wat zij hier zelf aan kunnen doen. De angst voor de consequenties als je dit meldt werd duidelijk zichtbaar en de behoefte aan een veilige plek zoals M. was groot.
Meer opgeloste zaken met jongeren in de hoofdrol
* In mei hield de politie vier jonge verdachten aan vanwege twee geweldsincidenten bij de Friese discotheek Glub O. Een 16-jarige jongen kwam hierbij om het leven. M. ontving zeven tips, die onder andere de namen van twee verdachten bevatten.

* Politie Haaglanden heeft, mede dankzij een cruciale anonieme tip, twee mannen aangehouden vanwege een ernstig steekincident op het Milan-festival in 2009.

* In Amsterdam werden twee jongens (17 en 19 jaar) ingerekend omdat zij een 14-jarige jongen beroofden en bedreigden met een mes.

* Ook een 85-jarige Almelose werd dit jaar slachtoffer van een straatroof en raakte hierbij gewond. Anonieme tips droegen bij aan de aanhouding van de twee verdachten.

* Tot slot hield de politie mede dankzij M.-meldingen een overvaller op de Jamin in Leiden aan.
Jongeren in Purmerend melden over geweld
Om de meldingsbereidheid van jongeren in Purmerend te verhogen ontwikkelde politie Zaanstreek Waterland in samenwerking met Stichting M. en de scholengemeenschappen een lesprogramma. Jeugdrechercheurs bezochten 29 derde klassen van het VMBO om te praten over straatroven, mishandeling en bedreiging. De lessen werden ondersteund door leaflets en posters van M. Lokale en

regionale media hebben veel aandacht aan het project besteed. In het daaropvolgende kwartaal kwamen 5 M.-tips binnen (in heel 2009 geen) en 151 aangiften (+17%). Dit leidde tot 27% meer aanhoudingen van minderjarigen. Mede dankzij een waardevolle M.-tip hield de politie twee verdachten

van een ernstige mishandeling van een medewerker van een bioscoop aan. In 2011 worden de lessen herhaald en mogelijk uitgebreid naar de hele regio.

M. melders voorkomen verzekeringsfraude
Om te voorkomen dat verzekeringsfraudeurs de premies in Nederland onnodig opdrijven, kunnen mensen fraude melden bij M. Zonder dat hier in 2010 actief campagne voor werd gevoerd, belden melders toch 69

keer met goede informatie. 

Arbeidsongeschikt?

Een verzekeraar ontving een anonieme melding via M. over een man die zou frauderen met een arbeidsongeschiktheidsclaim. Hij was sinds 2005 arbeidsongeschikt en had een polis lopen tot 2031. Uit observatie en uitgebreid onderzoek bleek onomstotelijk dat hij wel degelijk aan het werk was in de bouw en zware lichamelijke

arbeid verrichtte. De betrokkene gaf dit in een gesprek ook toe. De verzekeraar stopte de uitkering aan de verzekerde meteen en vorderde in totaal enkele tienduizenden euro's aan uitkeringen en onderzoekskosten

terug. Bovendien heeft zij aangifte tegen de man gedaan.
Fraude met letselverzekering

In 2009 vond een aanrijding plaats waarbij een auto total loss was. Het slachtoffer fraudeerde voor een bedrag van 3 ton met een schadeclaim. De vrouw verklaarde aan haar verzekeraar dat zij ernstig letsel had opgelopen. waardoor haar arm niet functioneerde en ze niet kon autorijden of werken. De verzekeraar betaalde een voorschot van de claim, was volop in gesprek met haar advocaat toen een M.-melding binnenkwaM. Zij stelde vervolgens een onderzoek in, observeerde het slachtoffer en Iegde vast dat de vrouw als kok diensten van 12 uur draaide, auto reed en boodschappen deed met haar niet functionerende arm. De verzekeraar stopte in juni

de betalingen aan het slachtoffer. De kans is groot dat de vrouw alle uitkeringen moet terugbetalen en opdraait voor de gemaakte kosten van de verzekeraar.
MeId wapenbezit anoniem!
In Rotterdam worden alle zeilen bijgezet om (vuur-)wapens van straat te krijgen. Elk middel wordt benut. Burgemeester Aboutaleb nam een M-tram in gebruik. Met de oproep: meld wapenbezit anoniem. Ta basta

e wow! Deze laatste kreet is een strijdleus van de Antilliaanse gemeenschap van Rotterdam en betekent: Stop ermee, nu is het genoeg! Hiermee geeft ook deze gemeenschap aan het helemaal zat te zijn dat er zoveel wapens op straat zijn. De tram rijdt voornamelijk in Rotterdam Zuid en heeft tot 1 maart 2011 zes tips opgeleverd waardoor 3 wapens van straat zijn gehaald.
Hoe werkt M.?:    flyer en youtube!
Om (jonge) getuigen op het spoor van M. te brengen en het stilzwijgen rondom ernstige zaken te doorbreken, heeft Stichting M. een animatie ontwikkeld die vanaf nu in flyervorm en online beschikbaar is. De film legt met eenvoudige, sprekende beelden uit hoe M. werkt. Geïnteresseerd?

Neem contact op met M.

via 088-5543210
1

