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Inleiding en afspraken

De partners gemeente Rotterdam, deelgemeente Charlois, Woonstad Rotterdam en de Stichting Organisatie van en door Bewoners (hierna te noemen OvdB)
onderschrijven de noodzaak er gezamenlijk voor de bewoners te “zijn” en daartoe een luisterend oor te hebben. Bewoners worden gehoord, voordat maatregelen
door één van de partners worden getroffen. De mening van bewoners wordt op een serieuze wijze in de besluitvorming van één van de partners betrokken. Bij
luisteren, horen en meewegen moet het niet blijven steken. Wij verbinden ons gezamenlijk aan de werkwijze bewoners actief te benaderen om hun mening te
vragen over zaken die in de directe omgeving van bewoners voor hen van belang zijn. Bewoners worden op de hoogte gehouden van de zaken die in Tarwewijk
worden aangepakt. De voortgang wordt aan hen gemeld en vertegenwoordigers van OvdB hebben te allen tijde inspreekrecht in openbare vergaderingen, waarin
de uitvoering en de voortgang van maatregelen aan de orde komen.

Het Luister- en Doeprogramma is opgesteld door OvdB. De noodzaak tot het treffen van de maatregelen die erin worden genoemd, wordt onderschreven door alle
partners. Partners verbinden zich aan de uitvoering en zijn op de voortgang aanspreekbaar op alle niveaus. Indien één van de betrokken partijen in gebreke blijft
bij het realiseren van enige resultaatverplichting en/of inspanningsverplichting wordt het hieruit rijzende geschil besproken met de gebiedsmanager deelgemeente
en/of de programmamanager van Woonstad Rotterdam. Indien dit binnen een maand na eerste bespreking niet leidt tot een oplossing van het gesignaleerde
knelpunt, wordt het op een hoger niveau aangekaart, te weten bij het bestuur van de deelgemeente of bij de regiodirecteur van Woonstad Rotterdam.

De Stuurgroep Tarwewijk/Mijnkintbuurt, bestaande uit de directeuren van Woonstad Rotterdam, de gemeentelijke diensten dS+V, Jeugd, Onderwijs en
Samenleving (hierna te noemen JOS), Directie Veiligheid en de portefeuillehouder van deelgemeente Charlois zijn aanspreekbaar op de te behalen resultaten.

Voortgang, evaluatie en duur van het programma

De voortgang van het programma wordt 1 x per 4 weken (m.u.v. het sociaal afstemmingoverleg 1 x per kwartaal) besproken aan de hand van notulen of een
actielijst. De voortgang van het programma wordt gezamenlijk besproken en vastgesteld voor de duur van één jaar en eindigt op 31 december 2011. Verlenging
en/of tussentijdse wijziging is met instemming van alle partners mogelijk.
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Ondertekening
Het programma wordt voor akkoord ondertekend door vertegenwoordigers van de betrokken partijen, die daartoe door hun eindverantwoordelijke achterban zZijn

gemachtigd.

Rotterdam, 20 april 2011

Gemeente Rotterdam Deelgemeente Charlois
A. Aboutaleb, burgemeester E. Goverde, voorzi

Woonstad Rotterdam Stichting Organisatie van en door Bewoners Tarwewijk
D. Lausberg, regiodirecteur Charlois L. Pas, voorzitter




WERKPROGRAMMA 2011 BEWONERSORGANISATIE OvdB TARWEWIJK

BEWONERSPARTICIPATIE, SOCIALE (VER)BINDING EN INTEGRATIE

Aanleiding Doel Activiteit Resultaat Planning | Trekker/Partijen Locatie Evaluatie
Bewoners- Bevorderen van de participa- | a. Bewoners van Antilliaanse en Suri- Kwaliteitsverbetering van de rol en 2011 Uitvoerders a : a. Mijnkint- Maandelijks
participatie tie van bewoners in de wijk. naamse afkomst activeren een bijdra- | positie van OvdB als bewonersorgani- OvdB buurt
Bevorderen van de sociale ge te leveren aan het Programma satie.
cohesie/samenhang. Intensief Beheer Mijnkintbuurt. Verbetering van de verhouding over-
b. Het activeren en faciliteren van heid-bewoners(organisatie): Uitvoerders b: b. Tarwebuurt
bewoners uit de Tarwebuurt (pro- meedenken en meedoen vanuit de OvdB en E. Dullaert (afhan-
gramma gereed maart 2011). menselijke maat. kelijk van goedkeuring Plan
Ondersteunen en faciliteren van be- Verbetering van de binding/relatie van Aanpak)
wonersgroepen. OvdB-bewoners: realisatie van een
Beleidsbeinvioeding. Signalering. overlegstructuur van en door bewo-
Informeren. Monitoren. Fungeren als ners. Partners: o.a. Deelgemeente
klankbord. Verbetering van de sociale cohesie/ Charlois, bewoners, op-
Het opzetten van een overlegstructuur | samenhang. bouwwerk en Woonstad
van en door bewoners op buurtniveau. Rotterdam
Taal- Bevorderen van participatie In samenwerking met andere organi- a. Minimaal 50 bewoners geleid naar 2011 Uitvoerders a: Tarwewijk Maandelijks
verwerving in de maatschappij. saties bewoners activeren en facilite- taalcursus via CIL. ClL-cijfers worden SoZaWe en Centraal
Vergroten van de kansen op | ren om deel te nemen aan taalcursus- | eens per kwartaal geleverd. Terug- InburgeringsLoket (CIL).
de arbeidsmarkt. Inburgeren. | sen. koppeling medewerker Pools spreek-
Bevorderen van het aan- Organiseren van 4 informatie- uur. Uitvoerders b:

spreken van bewoners op
medeverantwoordelijkheid
voor hun leefomgeving.

bijeenkomsten.

Monitoren. Beleidsbeinvioeding.
Signaleren. Informeren. Fungeren als
klankbord.

b. Minimaal 50 bewoners geleid naar
taalcursus via Veldwerk in opdracht
van OvdB.

c. Voorlichters: 4 informatiebijeen-
komsten in het belang van taalverwer-
ving (2 voor professionals en 2 voor
bewoners).

Uitzendbureau Veldwerk en
CIL.

Partners:

OvdB Tarwewijk, Woonstad
Rotterdam,

Dienst JOS (CIL) en bewo-
ners




Aanleiding Doel Activiteit Resultaat Planning Trekker/Partijen Locatie Evaluatie
Gedrags- a. Samen leven bevorderen. | Stimuleren, dat er wordt ingezet op Binding en verkleuring. 2011 Uitvoerders project a: Project a: Maandelijks
regels b. Bevorderen van de zelf- duurzame sociale cohesie/acties. Verbetering van het samen leven. Opbouwwerk Charlois’ Wel- Mijnkintbuurt
redzaamheid van bewoners Stimuleren, dat relatie tussen verschil- zijn, Deelgemeente Charlois
tot het opschonen van ach- lende bevolkingsgroepen wordt verbe- en straatcoach Mijnkintbuurt Project b:
tertuinen en binnenpaden. terd. Partners: OvdB, Deelge- Verschoor-
Stimuleren van de zelfredzaamheid meente Charlois, VVE0-10 en | plein
van bewoners om eigen tuin en bin- bewoners
nenpaden op te schonen. Uitvoerders project b: Project c:
Monitoren. Faciliteren van netwerken. Opbouwwerk Charlois’ Wel- Tarwewijk
Fungeren als klankbord. zijn en Deelgemeente Char-
lois
Projecten: Partners: OvdB, Deelge-
a. Mijnkintbuurt meente Charlois, Woonstad
b. Verschoorplein. Rotterdam en bewoners
c. Achtertuinen (algemeen) Uitvoerders project c:
Opbouwwerk Charlois’ Wel-
zijn, Deelgemeente Charlois
en straatcoach Mijnkintbuurt).
Partners:
OvdB, Deelgemeente Char-
lois, Woonstad Rotterdam,
bewoners en VVE-010 (in
Mijnkintbuurt), TOS en
Jongerenbuurtbemiddeling
MOE- Aandacht vragen voor de a. In samenwerking met andere in- Het samenleven komt minder onder 2011 Uitvoerders a: Tarwewijk Maandelijks
landers leef-, woon- en werksituatie stanties actief een spreekuurvoorzie- druk te staan. Projectieider Mijnkintbuurt, ’
van deze bevolkingsgroepen. | ning faciliteren. Verbetering van de leef-, woon- en medewerker Pools spreekuur
b. Pension Tarwewijk. werkklimaat van deze bevolkings- (1 dagdeel bij WijkService-
Onderzoek naar en realiseren van groepen. Centrum = WSC Noord),
passende huisvesting in de Mijnkint- OvdB en WSC Charlois
buurt (6 locaties). Noord
Signaleren. Monitoren. Beleidsbein- Partners: o.a.
vloeding. Fungeren als klankbord. Deelgemeente Charlois,
c. voorlichtingsbijeenkomsten SoZaWe en Arbeidsinspectie.
Uitvoerder b:
Woonstad Rotterdam.
Partners: Deelgemeente,
SoZaWe en Arbeidsinspectie
Uitvoerder c: OvdB
Adviesgroep Bevorderen van het mee- Ondersteuning en verbinding maken Verbreed bestuurlijk draagvlak: ad- 2011 Uitvoerders: Tarwewijk Maandelijks
Tarwewijk denken van merendeels met de adviesgroep om het draagvlak | viesgroep adviseert gevraagd/ OvdB

allochtone bewoners over
leefbaarheidsvraagstukken in
de wijk.

van de bewonersorganisatie te ver-
breden.

Fungeren als klankbord. Signaleren.
Faciliteren. Beleidsbeinvioeding.

ongevraagd OvdB.

Binding en verkleuring tot stand ge-
bracht in de relatie OvdB en een
bewonersgroep, die recht doet aan de
samenstelling van de wijk.




Aanleiding Doel Activiteit Resultaat Planning Trekker/Partijen Locatie Evaluatie
Tarwewijk Maandelijks
Wijkwinkel Laagdrempelige voorziening | Hulp, advies en informatie bieden aan | Adequate laagdrempelige hulp- en 2011 Uitvoerder:
voor hulp, advies en informa- | bewoners. Ondersteuning/begeleiding | informatieverlening aan bewoners. Wijkwinkel OvdB Tarwewijk
tie aan bewoners. bieden aan de vrijwilligers/stagiairs Een registratie c.q. periodieke rappor-
van de wijkwinkel. Een registratie tage van de hulpvragen.
bijhouden van de hulpvragen. Een goede samenwerking met o.m. Partners:
Faciliteren. Signaleren. Beleidsbein- het WijkServiceCentrum Charlois WijkServiceCentrum Charlois
vioeding. Monitoren. Noord en Sociale Raadslieden Rotter- Noord en Sociale Raadslie-
dam. den Rotterdam
Sociaal af- Informatie halen en brengen. | Informatie inbrengen over wat de Een platform voor informatie en af- 2011 Uitvoerder: Tarwewijk Maandelijks
stemmings- Kalender: afstemmen activi- bewonersorganisatie doet in de wijk. stemming tussen partijen in de wijk. Wijkcodrdinator Deelgemeen-
overleg teiten. Klankbord zijn. OvdB Tarwewijk doet verslag van (1 x per te Charlois
Monitoren. Signaleren. Beleidsbein- haar werkzaamheden en ontwikkelin- | kwartaal)
vloeding. gen in de wijk. Partners:
o.a. OvdB, opbouwwerk,
Woonstad Rotterdam en
andere sociale partners in de
wijk
Wijkkrant Bevorderen van de commu- Uitgifte van minimaal 4 gezamenlijke Minimaal 4 edities per jaar. 2011 Uitvoerders: Tarwewijk Maandelijks
‘De Tarwe- nicatie en informatie. wijkkranten (met behoud van eigen Bekendheid met /zichtbaar maken van OvdB
wijk’ identiteit) per jaar. wat bewoners en OvdB (gaan) (data uitgifte in afspraak met
Het onderhouden van een website doen/gerealiseerd hebben in de wijk. deelgemeente: eind maart,
(vanaf februari 2011 in the air). Adequaat informatie- en voorlich- derde week juni, tweede
Informatie geven over wat de bewo- tingsmedium. week september, eerste week
ners en de bewonersorganisatie december)
(gaan) doen.
Ondersteuning/begeleiding en facilitei- Partners:
ten bieden aan de redactie. Deelgemeente Charlois, afd.
Beleidsbeinvioeding. communicatie en Atelier
Tarwewijk
Schoon Bevorderen van schoon. Erop toezien, dat het systematiek van | Schone Tarwewijk. 2011 Uitvoerders: Tarwewijk Maandelijks
vuilophaal wordt aangescherpt. Bewonersbijdrage aan een schoon OvdB
Bewoners stimuleren om de kwaliteit Tarwewijk. BurgerBlauw Mede adhv
van de woon- en leefomgeving te Een effectief ophaalsysteem. schouw-
verbeteren. Goede signalering van het functione- Partners: o.a. rapportages
Bewust maken van bewoners om ren van de diensten. Deelgemeente Charlois, Burger-
zorgvuldiger om te gaan met huisvuil. Bewoners nemen deel aan Overleg Woonstad Rotterdam, Stads- Blauw.

Signaleren. Monitoren. Beleidsbein-
vloeding. Fungeren als klankbord

Dagelijks Beheer en het schouwen.

toezicht, Roteb en bewoners







