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Nieuwe aanbieders zorg en welzijn
Rotterdam-Charlois gaat het anders doen!       
 
Het zorg- en welzijnswerk in Rotterdam-Charlois moet efficiënter. Om die reden is een aantal percelen in het zorg- en welzijnswerk begin september aanbesteed. In totaal hebben 15 aanbieders gereageerd. De definitieve keuze is gevallen op: DOCK, PIT010 en Stichting TOS. Per 1 januari 2012 gaan zij aan de slag. 
 
Rotterdam-Charlois is voortrekker op het gebied van de gebiedsgerichte inkoop en het opnieuw organiseren van zorg en welzijn in de wijken. "We springen in op de nieuwe eisen die aan het welzijns- en zorgaanbod worden gesteld", vertelt Michel de Baan, portefeuillehouder welzijn. "Onze aanbesteding is gericht op efficiëntere zorg, met hetzelfde budget. In 2013 moet het wel met minder financiële middelen, omdat er door het rijk taken worden overgeheveld naar de gemeente. Voor ons staat op dit moment de kwalitatieve dienstverlening aan de burgers voorop. We willen ruimte om meer nieuwe producten in te zetten, daarbij zijn de vragen van kwetsbare burgers het uitgangspunt."
 
Tot nu toe is de hulpverlening individueel of groepsgericht. De nieuwe aanbieders onderzoeken de komende tijd welke vormen van hulpverlening daarnaast nodig zijn om de bewoners in Charlois zelfredzamer te maken. "Wij garanderen dat onze wijkbewoners vanaf 1 januari 2012 nog steeds hulp krijgen", benadrukt De Baan. "Welke vorm deze hulpverlening krijgt, laat de deelgemeente over aan de deskundigheid van de opdrachtnemer / aanbieder. Doelstelling is zelfredzaamheid. Kan de hulpvrager het zelf niet, dan wordt eerst gekeken of het familie- of kennissennetwerk ondersteuning kan bieden. Daarna wordt gekeken of ondersteuning door een vrijwilliger of groepsgerichte hulpverlening uitkomst biedt. Zo niet, dan krijgt de persoon de individuele hulp, die hij nodig heeft en waar hij recht op heeft." 
 
De nieuwe aanbieders. 
DOCK is al langer actief in Rotterdam, onder andere in IJsselmonde en Hillegersberg-Schiebroek. In Rotterdam-Charlois richt DOCK zich op het bevorderen van de zelfredzaamheid en participatie van de bewoners in Charlois Noord en op talentontwikkeling van de bewoners. Hierdoor zijn bewoners beter in staat schulden te voorkomen of om een sociaal netwerk op te bouwen. "Iedereen kan iets", benadrukt Jan Hoefsloot, bestuurder DOCK. "De kunst is om het te herkennen, kansen te zien, te plukken en te verzilveren. We willen samen met de buren en de straat de individuele problemen te lijf gaan."
 
PIT010 is een dochteronderneming van Aafje thuiszorg huizen zorghotels en Zwind. Beide organisaties zijn actief op het gebied van welzijn. Aafje vanuit een zorgperspectief: het gezond en vitaal houden van bewoners in Charlois Zuid. Aafje heeft een Rotterdamse thuisbasis. Zwind vanuit een participatieperspectief en heeft een Haagse thuisbasis. Beide organisaties vullen elkaar hiermee mooi aan. "We richten ons vooral op bewoners die nu niet worden bereikt", verduidelijkt José ten Kroode, bestuurder PIT010. "Daarbij is het belangrijk dat zij zichzelf vooruithelpen. Wij kijken en helpen mee. Je kunt voor iemand de schulden oplossen, maar als je die persoon niet helpt aan een inkomen, raakt die vervolgens weer in de problemen."
 
Een oude bekende.
Stichting Thuis Op Straat Charlois (TOS) werkt aan leefbaarheid en een goed sociaal klimaat op straat, in de wijk en op het plein. Dit doet ze door onder andere activiteiten te organiseren voor en door bewoners, kinderen en jongeren. TOS is al langer actief binnen de deelgemeente. De bestuurder van TOS, Peter van Gelderen, vond de aanbesteding een boeiend proces. "We moesten weer goed naar onze producten kijken en dit ook weer opschudden. Natuurlijk blijven de sport en spel activiteiten een belangrijk onderdeel van ons werk. Maar het gaat ook om omgangsvormen op het plein en om het vergroten van sociale vaardigheden van de jeugd. Daarnaast letten we op taalgebruik en taalvaardigheid en besteden we in 2012 meer aandacht aan de meisjes. We maken er een fanTOStisch Charlois van."   
 
De aanbesteding in Charlois is onderdeel van de vernieuwingsopgave op het gebied van zorg en welzijn in heel Rotterdam. Het is de eerste pilot op het terrein van gebiedsgerichte organisatie van zorg en welzijn in de wijken. De gemeente gaat samen met marktpartijen de uitdaging aan om te komen tot vernieuwing en bezuinigingen in deze sectoren. 
